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Критерии отбора случая для примеЕения примирительной процедуры:
1. Наличие конфликтной ситуации.
2. Стороны конфликта признают свое r{астие в конфликте.
з. Участники конфликта должны быть психически здоровы.
4. Со дня конфликта прошло не менее 1-2 дней и не более дв)4( недель (за

исключением сл}ruIаев продолжительньIх, затяжных конфликтов).

Срок проведения
1. Вьивление конфликтной ситуации,

информации, поступившей:
- от сотрудников МДОУ;
- от родителей детей;
- от администрации МДОУ;

от дников медиации

на основании В день постуtIленшI
информации

2. Сообщение о выявленной конфликтной ситуации
сообщения.

В день вьuIвления
конфликтной ситуации

З. Руководитель службы медиации организует собрание
членов СМ в целях приЕятия решения о необходимости
проведения примирительной процедуры или принятия
иньIх мер по рЕврешению конфликта

Не rrозднее
следуIощего за
сообщения
выявленной

ДНЯ,

днем
о

конфликтной ситуации
4. Члены СМ коллегиаJIьно принимают решеЕие о

необходимости проведения rrримирительной процедуры
или принятия иньD( действий в зависимости от
обстоятельств каждой конкретной ситуации. При
необходимости о ситуации уведомJuIются администрация
МДОУ, родители, государственные органы.

При принятии решения о необходимости процедуры
примирения из числа членов Службы медиации назначает
лицо, которое rrредложит сторонам конфликта rrринять
участие в проведении процедуры примирения и, при
полr{ении согласия, будет участвовать в процед}ре в
качестве ответственное

В течение 2 днеiт

5.предложение сторонам конфликта принять участие в
процедуре медиации

Не позднее дня,
след}тощего за днем
принятия Службой
примирения решения о
необходимости
проведения
примирительной

6. Еслп стороны конфликта согласились принять rIастие в
процедуре примирения, ответственное лицо Службы
медиации, назначенное руководителем см, предлагает
сторонам конфликта подписать соответствующее
соглашение.

Не позднее дЕя,
следующего за днем
полrIения согласия
второй (если в
конфликте у{аствуют
более 2 человек, то
последующей)
Стороны конфлмкта

СМ о подписании соглашения7 В день подrrисаниrl



об 1^rастии в примирительной процедуре. соглашения
8. Рlковолитель См назначает собрание членов Службы

медиации в целях определения сроков и этапов
проведения процедуры.

В день подписаIIия
соглашения

9. Проведение собрания членов Службы медиации по
определению сроков и этапов примирительной процедуры
на основании доклада ответственного тIлена См о
характеро конфликтной ситуации, сторонах конфликта и
коллегиitльного анализа соответствующей ситуации.

Принятие соответствующего решения о сроках и этагIах
примирительной процедуры, утверждение лица,
ответствеIIного за проведение процедуры 9может быть
иное лицо, чем указанное в п.4, если стороны возражЕrют
или вьuIвлен конфликт интересов).

Не позднее дЕя,
следующего за днем
подписания
соглашония сторонами
конфликта

1 0. Реализация процедуры примирения.
1. Щоговориться и провести личную встречу с одной из

сторон (участниками процедуры)
I_{ель: вьuIснение позиции и подготовка к встрече с другой

стороной.
Задачи:
о Установление доверительного контакта с r{астником

процедуры.
о Выяснение отношения участника ситуации и ее

последствиям.
о Выяснение чувств и эмоций r{астника в связи с возникшей

конфликтной ситуацией.
о Поиск предложений по исправлению ситуаций и

заглаживанию вреда.
о Предложение об участии в примирительной встрече,

объяснение хода и правил встречи.
2. .Щоговориться и провести личн},ю встречу с другой

стороной (участником процедуры)

Щель: вьuIснение позиции и подготовка к встрече с другой
стороной

Задачи:
о Установление доверительного контакта с участником

процедуры.
о Выяснение отношения r{астника ситуации и ее

последствиям.
о Выяснение чувств и эмоций участника в связи с возникшей

конфликтной ситуацией.
о Поиск предложений по исправлению ситуации

заглаживанию вреда.
о Предложение об уrастии в примирительной встрече,

объяснение хода и правил встречи.
11. Организация и проведение встречи с обеими

сторонами конфликта
Щель: организация диалога и принятие совместного решения

сторон по раlзрешению возникшей конфликтной ситуации.
Задачи:
о Создание безопасной атмосферы для обедц зтqрqц

В день достижения
примирения



о Прояснение видения ситуации сторонамио обеспечение поЕимания и принятия сторонами чувств имыслей r{астников встречи.
о организация диалога без посредничества ведущего.. Сбор предложений по исправлению ситуации изаглаживанию вреда.
. оформлеЕие договоренностей в устной или письменной

форме и вьUIснение условий "r.ronna""" договора. ВСЛУЧае ДОСТИЖения сторонами определенныхдоговоренностей, организация заключения
соответствующего соглашения в письменной форме пожеланию сторон)

конфлпакта

a

результатах

2,1 Подготовка лицом, проводившим отчета-процедуру
осправка исроках процедуры руководителюсм.

При необходимости передает копию примирителъного
соглашения уадминистрации чреждения.

загrолнение о

течение двух дней
после оформления
Соответствующих
договореЕностей
сторон в устной или

в

письменнойa
J1 занабrподения соблюдением сторонами

достигнутых договоренностей ответственным лицом.Проводившим в т ч.процедуру организациями проведение
периодических совстреч сторонами

Организация длявстречи аналитической вбеседы
ссоответствии примирительным договором, (место, дата,

течеIlие трех мосяцев
после оформления
соответствующих
договореЕностей
сторон в устной или
rтисьменной форме

в

l4 сотрудникамиПодготовка и передача службы
из числапримиреЕия педагогических работниковпсихологов рекомендаций иным педагогическим

работникам по дальнейшей работе rIастIIиками

течение трех дней
после подготовки
ответственЕым лицом
отчета справки в
соответствии с л.l2

в


